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Agenda

Deel 1 – Markttoezicht
►Sociaal rapport 2023 (Kris) 
►Marktrapport 2023 

► Ontwikkelingen markt energieleveringen (Evy) 
► Elektriciteits- en aardgasprijzen (Mieke) 

►Nieuwe regelgeving rond facturatie en informatieverlening door leveranciers (Sarah) 

Deel 2 – Technische regulering
• Toegangscontract (Didier)
• Consultatie TRDE & TRPV (Marc)

Drankje



Technische 
regulering
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Markttoezicht



Sociaal rapport 2023
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Context Sociaal Rapport 2023
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Sociaal Rapport 2023

PwC-studie in opdracht van FORBEG:
• ‘Energy effort rate’ daalt van 8,8% in januari ’23 naar 5,3% in januari ’24
• Vergeleken met de buurlanden is in België het aandeel van energie-uitgaven het kleinst

Gem. commerciële prijs
Standaardtarief 
netbeheerder
Sociaal tarief

Evolutie prijzen/tarieven (aardgas)Evolutie prijzen/tarieven (elektriciteit)

202320222021 202320222021

https://o365vreg.sharepoint.com/:w:/r/sites/KT_markttoezicht/Sociaal%20beleid/Sociale%20statistieken/Sociaal%20rapport/Sociale%20stat%202024%20over%202023/Sociaal%20Rapport%202023.docx?d=w950dbe4c305d47e48b84e99c43204160&csf=1&web=1&e=fFIbVY


Commerciële leveranciers
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Stap 2: afbetalingsplan

Wanbetalingsprocedure commerciële markt
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Klant betaalt 
factuur niet 
na 15 dagen

Betalings-
herinnering

Opzegging 
leverings-
contract

Ingebreke-
stelling

Belevering 
door DNB
(sociale 
leverancier)

Belevering 
door andere 
leverancier

Afbetalingsplan?

Afbetalingsplan?Stap 1: ingebrekestelling

Stap 3: opzegging Stap 4: levering door DNB



Stap 1: ingebrekestelling
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Daling ten opzichte van 2022

►Bij de meeste leveranciers is het 
relatieve aantal ingebrekestellingen in 
2023 verminderd

Leveranciers



Stap 2: afbetalingsplan (1/2)

Leveranciers
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Het relatieve aandeel opgestarte 
afbetalingsplannen daalt bij het 
merendeel van de leveranciers

Er werden nooit eerder meer 
afbetalingsplannen 
opgestart

► Bij een aantal grotere leveranciers 
nam het aantal opgestarte 
afbetalingsplannen toe
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Opgestarte afbetalingsplannen

Lopende afbetalingsplannen



Stap 2: afbetalingsplan (2/2)

Gemiddelde uitstaande schuld
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Gemiddeld afbetalingsbedrag
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De termijn om de uitstaande schuld af te 
lossen steeg ook voor het tweede jaar op rij 
(7,3 maanden)

Het gemiddeld maandelijks te betalen 
bedrag bleef stabiel, ondanks stijging van de 
gemiddelde uitstaande schuld



Stap 3: opzegging wegens wanbetaling* | Elektriciteit
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* zoals gerapporteerd door DNB
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Hoog aantal effectieve 
opzeggingen in 2023

Stagnatie aantal annuleringen  
Oorzaak: verkorten opzegtermijn 
van 60 naar 45 dagen 
(aanpassing Energiebesluit)



Stap 4: klant bij sociale leverancier

Portefeuille sociale leverancier stijgt licht:
Elektriciteit 
76.326 huishoudens t.o.v.  
75.165 huishoudens in 2022

Aardgas 
58.365 toegangspunten t.o.v. 
57.008 huishoudens in 2022

► Ongeveer 81.000 gezinnen zijn klant bij 
sociale leverancier voor elektriciteit 
en/of aardgas

12

76.326

58.365

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

90.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aantal aansluitingen beleverd door DNB (elektriciteit)
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Evolutie klantenportefeuille sociale leverancier



Sociale leverancier
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Wanbetalingsprocedure sociale leverancier (elektriciteit)
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DNB installeert 
een DM en 
activeert 
voorafbetalings-
functie bij klant

Minimale 
levering

Energie 
verbruiken 
volgens 
opgeladen 
budget

Uitnodiging
om contact op 
te nemen

Betalings-
regeling voor 
verbruikte 
energie

Klant wordt 
gedropt door
commercieel 
leverancier

Procedure 
opstarten tot 
afsluiting

Betalings-
herinnering

Verzoek tot uitschakeling minimale 
levering naar LAC

Noodkrediet

Energie verbruiken volgens verbruikte 
budget 

Stap terug naar 
commerciële markt

Stap 2: opladen 
verbruikskrediet

Stap 4: minimale 
levering (10A)

Stap 3: noodkrediet

Stap 5: afsluiting

Stap 1: activering 
voorafbetalingsfunctie
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Stap 1: activering voorafbetalingsfunctie (1/2)
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2,05%

1,90%
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2,50%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aantal digitale meters met geactiveerde voorafbetalingsfunctie elektriciteit
op 31/12/xx ten opzichte van toegangspunten elektriciteit

Aantal digitale meters met geactiveerde voorafbetalingsfunctie aardgas op
31/12/xx ten opzichte van toegangspunten aardgas

Snellere stijging voor elektriciteit door 
onmiddellijke activering van 
voorafbetalingsfunctie sinds 1/7/2022

Elektriciteit: stijging t.o.v. 2022 met 4,81%

Op 31 december 2023 hadden 22.850 van de meters 
met voorafbetalingsfunctie voor elektriciteit en 
16.472 van de meters met voorafbetalingsfunctie 
voor aardgas geen openstaande schuld meer. 

Aardgas: stijging t.o.v. 2022 met 22,6%

Effect onmiddellijke activering 
voorafbetalingsfunctie op uitstaande 
schuld:



Enkele cijfers:

►Prepaid
 Gemiddelde duur tussen activatie Prepaid functie en eerste oplading:

► Elektriciteit: 29 dagen
► Aardgas: 32 dagen

►Noodkrediet 
Aantal afnemers die in 2023 gebruik maakten van het noodkrediet:

►61.697 afnemers van elektriciteit

►37.348 afnemers van aardgas

►Minimale levering
Aantal afnemers die overschakelden naar de minimale levering elektriciteit 
van 10 ampère zonder dat de afnemer zelf één oplading heeft gedaan:

►8.606 afnemers

Stap 2, 3 en 4: opladen, noodkrediet en minimale levering
16



Stap 5: afsluiting
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Elektriciteit Aardgas

Weigeren toegang tot de meter blijft belangrijkste 
reden voor afsluiting

► Meer afsluitingen omdat afbetalingsplan niet wordt 
nageleefd

Aardgas: sterkere stijging dossiers n.a.v. 
wanbetaling:

• Geen onmiddellijke activatie voorafbetalingsfunctie
• Problemen bij activering voorafbetalingsfunctie
Verhoogd risico op schuldopbouw

► Afsluitingen d.m.v. oplaadblokkade:
• 211 elektriciteitsmeters
• 255 aardgasmeters

Afsluitingen na LAC-advies



Stap terug naar commerciële markt 
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Zonder schulden

Door verhuis

Totaal aantal gezinnen
dat terugkeert naar
commerciële markt

► Voor het tweede jaar op rij stijgt het aantal afnemers dat zonder schulden terugkeert naar de commerciële markt

► Voor het tweede jaar op rij keren afnemers sneller terug naar commerciële markt:
• Effect SODV-wijziging (verkorting opzegtermijn)
• Ontradend effect standaardtarief
• Onmiddellijke activering voorafbetalingsfunctie

38,32%

20,33%

41,34%

2023

<2m 2m-6m > 6m

Nooit eerder keerden zoveel afnemers 
terug naar de commerciële markt



Conclusies
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Conclusies sociaal rapport 2023 20

Stijgingen bij enkele (grote) leveranciers (ingebrekestellingen, afbetalingsplannen, 
opzeggingen) hebben significante impact op totaalcijfers

Gemiddelde uitstaande schuld nam toe in commerciële markt en bij sociale 
leverancier, maar er zijn lichtpunten:
- Gemiddeld terug te betalen bedrag per maand bleef stabiel t.o.v. 2022

- Onmiddellijke activering voorafbetalingsfunctie bij sociale leverancier beperkt schuldopbouw

- Uit maandelijkse rapportering blijkt dalende trend vanaf tweede jaarhelft van 2023

Effect van prijsstijgingen 2022 
is in 2023 zichtbaar in commerciële markt

Meer en snellere terugkeer naar commerciële markt

Potentieel van digitale meter om energiearmoede te monitoren en te 
remediëren verder benutten



Q&A
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Marktrapport 2023
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Ontwikkelingen markt 
energieleveringen
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Leveranciers op de markt | 2023
24

* fusie door overneming van Energie.be door Essent Belgium, inclusief naamswijziging naar Energie.be

eind 2023

Leveranciers
met 
leveringsvergunning

34 (elektriciteit)
28 (aardgas)

*

3 opgeheven leveringsvergunningen

2 nieuwe leveranciers



Leverancierswissels | Elektriciteit
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Switchgraad Vlaanderen 

► Afnemers blijken in de nasleep van de energiecrisis 
minder bereid om van leverancier te wisselen

ACER-CEER 2023 Market Monitoring Report

ENERGIECRISIS

Ondanks het lager aantal wissels heeft België volgens 
de meest recente cijfers (over 2022) de 
op twee na hoogste wisselgraad voor elektriciteit

Laagste switchgraad sinds 2016
De evolutie van minder leverancierswissels 
zien we in heel wat andere Europese landen 
(bv. Nederland, Frankrijk, Tsjechië,..) en in 
Groot-Brittannië



Leverancierswissels | Aardgas
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► Als we onze switchcijfers in Europese context gaan vergelijken, 
zien we dat de Vlaamse gezinnen erg actief zijn in het 
veranderen van leverancier ten opzichte van de rest van Europa 
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ENERGIECRISIS

ACER-CEER 2023 Market Monitoring Report

► Afnemers blijken in de nasleep van de energiecrisis 
minder bereid om van leverancier te wisselen

Laagste switchgraad sinds 2016 Ondanks het lager aantal wissels heeft België 
volgens de meest recente cijfers (over 2022) 
de op één na hoogste wisselgraad voor gas 
in Europa
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Overstappen is een vorm van consumentenbetrokkenheid
 We volgen de lage switchpercentages op
 Consumenten doen er goed aan hun energiecontract minstens jaarlijks 

te vergelijken via de V-test®

Dit strookt met resultaten Marktmonitor 2023
 2 op 3 respondenten gaf aan het komende jaar niet van leverancier te 

willen veranderen
 veel meer dan in de jaren daarvoor



Marktaandelen

Op basis van geleverd volume (elektriciteit) Op basis van geleverd volume (aardgas)

28



Concentratiegraad | HHI-index | Elektriciteit 
 op basis van het aantal toegangspunten

29

ACER-CEER 2023 Market Monitoring ReportMarktrapport

2.718 jaargelezen niet-huishoudelijk
2.560 jaargelezen huishoudelijk
2.439 totale markt

1.573 AMR



Concentratiegraad | HHI-index | Aardgas
 op basis van het aantal toegangspunten
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ACER-CEER 2023 Market Monitoring ReportMarktrapport

2.669 AMR
2.447 jaargelezen huishoudelijk
2.444 jaargelezen niet-huishoudelijk
2.376 totale markt



Actief aangeboden contracten per leverancier
31

110

67

117

2021 2022 2023

Dynamisch
Voor het eerst sinds 2021 waren er 
andere leveranciers (dan Yuso en 
Engie) die een dynamisch contract 
aanbieden. 7 leveranciers bieden 
dit aan.

Variabel

Vast
De toename kan verder worden 
verklaard doordat er opnieuw ook 
meer vaste contracten worden 
aangeboden.

Het aanbod aan 
afnamecontracten was in 
december 2023 bijna 
verdubbeld ten opzichte 
van december 2022.

Met de toetreding van 
Frank Energie nam ook 
het aanbod toe.



Werkelijk aantal vaste versus variabele contracten | Elektriciteit
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Huishoudelijk  Kleinzakelijk  

23,7%
vast

0,1%
dynamisch

18,3%
vast

81,6%
variabel

0,1%
dynamisch

76,2%
variabel

Door het beperkte aanbod aan vaste contracten sloten steeds meer afnemers een variabel contract af

► In vergelijking met Nederland (+/- 50%) ligt het aandeel aan vaste contracten merkelijk hoger in Vlaanderen
► 0,1% van de huishoudens heeft een contract tegen een dynamische energieprijs tegenover 3% van de huishoudens 

in Nederland



Q&A
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Elektriciteits- en aardgasprijzen
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Samenstelling elektriciteitsprijzen | Huishoudelijke afnemer - 3.500 kWh

35

Prijzen V-test® (aanbod, 12 maanden forecast)

Energiecomponent: -55%

Kosten GS en WKK: -11%
Vaste vergoeding: +14% (vast 39% > variabel)
Heffingen (bijzondere accijns): +165%
DN-tarieven, netbeheer: +7%
DN-tarieven, ODV & toeslagen: -12%

€1.281

€2.001

€1.305

dec 2021 dec 2022 dec 2023



Samenstelling aardgasprijzen | Huishoudelijke afnemer - 23.260 kWh

36

Prijzen V-test® (aanbod, 12 maanden forecast)

Energiecomponent: -57%

Vaste vergoeding: +25% (vast 24% > variabel)
Heffingen (bijzondere accijns): +507%
DN-tarieven: +11%

€2.206

€4.165

€2.456

dec 2021 dec 2022 dec 2023
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Elektriciteitsprijzen vast vs. variabel vs. dynamisch 
Huishoudelijk contractaanbod V-test® 2023 – 3.500 kWh

Spreiding vaste prijzen Spreiding variabele prijzen Spreiding dynamische prijzen
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Gemiddeld

vast > variabel > dynamisch
10% (€133)    9% (€125)

Elektriciteitsprijzen vast vs. variabel vs. dynamisch 
Huishoudelijk contractaanbod V-test® 2023 – 3.500 kWh

Vergelijking gemiddelde prijzen
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Goedkoopste aanbod

vast >  variabel < dynamisch
17% (€202) -1% (-€8)

Elektriciteitsprijzen vast vs. variabel vs. dynamisch 
Huishoudelijk contractaanbod V-test® 2023 – 3.500 kWh

Evolutie laagste prijzen



€0 

€500 

€1.000 

€1.500 

€2.000 

€2.500 

jan/23 feb/23 mrt/23 apr/23 mei/23 jun/23 jul/23 aug/23 sep/23 okt/23 nov/23 dec/23

Gemiddelde vaste prijs Gemiddelde variabele prijs Gemiddelde dynamische prijs

Laagste vaste prijs Laagste variabele prijs Laagste dynamische prijs

Hoogste vaste prijs Hoogste variabele prijs Hoogste dynamische prijs

40

Duurste aanbod

vast > variabel > dynamisch
5%(€70) 17% (€259)

Elektriciteitsprijzen vast vs. variabel vs. dynamisch 
Huishoudelijk contractaanbod V-test® 2023 – 3.500 kWh

Evolutie hoogste prijzen
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Aardgasprijzen vast vs. variabel
Huishoudelijk contractaanbod V-test® 2023 – 17.000 kWh
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Aardgasprijzen vast vs. variabel
Huishoudelijk contractaanbod V-test® 2023 – 17.000 kWh

Gemiddeld

vast > variabel
13% (€217)

Vergelijking gemiddelde prijzen
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Aardgasprijzen vast vs. variabel
Huishoudelijk contractaanbod V-test® 2023 – 17.000 kWh

Goedkoopste aanbod

vast > variabel
20% (€297)

Evolutie laagste prijzen
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Aardgasprijzen vast vs. variabel
Huishoudelijk contractaanbod V-test® 2023 – 17.000 kWh

Duurste aanbod

vast > variabel
7% (€126)

Evolutie hoogste prijzen



a * X + b

• Met X is de indexatieparameter, berekend op basis van prijzen op energiebeurzen 
(futures of day ahead)

• X wordt maandelijks of driemaandelijks berekend

• a en b blijven normaal constant gedurende contractduur
• Bij teruglevering is b doorgaans negatief

Prijsformules in variabele energiecontracten

45



Gestabiliseerde prijsformules 
in 2023,
maar formules blijven duurder 
dan voor energiecrisis

Evolutie prijsformules in variabele elektriciteitscontracten HH
Cijfers voor typeafnemer 3.500 kWh

46

Factor a

Factor b
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Factor a (*) gestegen

€16,78 
(bij gemiddelde waarde X uit 
V-test® voor mei ’22-dec ’23 (€217,08))

Evolutie prijsformules in variabele elektriciteitscontracten HH
Cijfers voor typeafnemer 3.500 kWh



Factor b (+) gedaald

€-51,08

48

Evolutie prijsformules in variabele elektriciteitscontracten HH
Cijfers voor typeafnemer 3.500 kWh
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Gezamenlijke impact 
op jaarbasis 
€-34,30

echter impact gedaalde waarde X 
vele malen groter (honderden euro’s)

Evolutie prijsformules in variabele elektriciteitscontracten HH
Cijfers voor typeafnemer 3.500 kWh

Factor a

Factor b



Evolutie prijsformules in variabele aardgascontracten HH
Cijfers voor typeafnemer 17.000 kWh

Gestabiliseerde prijsformules in 
2023, 
maar formules blijven duurder 
dan voor energiecrisis

50

Factor a
Factor b



Evolutie prijsformules in variabele aardgascontracten HH
Cijfers voor typeafnemer 17.000 kWh

Factor a (*) gestegen

€20,91 
(bij gemiddelde waarde X uit 
V-test® voor mei ’22-dec ’23 (€95,36))
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Evolutie prijsformules in variabele aardgascontracten HH
Cijfers voor typeafnemer 17.000 kWh

Factor b (+) gestegen 

€0,29

grillig verloop 2022

52



Evolutie prijsformules in variabele aardgascontracten HH
Cijfers voor typeafnemer 17.000 kWh

Gezamenlijke impact 
op jaarbasis 
€21,20

echter impact gedaalde waarde X 
vele malen groter (meer dan €1000)

53

Factor a
Factor b



Terugleveringscontracten | Pers: juni 2024
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Terugleveringscontracten
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Daling sterker dan bij afnamecontracten 
(energiecomponent)

Factor a (*) gedaald, 
factor b (-) gedaald (positief), 
maar impact daling factor a is groter

Gestabiliseerde prijs-
formules in 2023

Sterke daling 
vergoeding 
(schatting telkens 
voor toekomstige 
12 maanden)



Dynamische contracten | Aanbod
56

Uitbreiding contractaanbod in 2023.
Evolutie zet zich verder in 2024 - Uitbreiding van 2 naar 7 leveranciers in 2023



Dynamische contracten | Aanbod
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* Verplichtingen beschreven in art. 3.2.18, 8° /6 van het Energiebesluit

Uitbreiding contractaanbod in 2023.
Evolutie zet zich verder in 2024

Informatieverlening leverancier 
naar klant vóór sluiten contract*

- Meer info over dynamische contracten op 
websites leveranciers die dit aanbieden



Dynamische contracten | Aanbod
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* Verplichtingen beschreven in art. 3.2.18, 8° /6 van het Energiebesluit

Uitbreiding contractaanbod in 2023.
Evolutie zet zich verder in 2024

Informatieverlening leverancier 
naar klant vóór sluiten contract*

Intekenprocedure verschilt sterk 
van leverancier tot leverancier

- Ofwel aparte procedure voor dynamische contracten: 
  eerst klant informeren en nagaan of dynamisch goede keuze is
- Ofwel identieke procedure voor alle contracten: 
   geen specifieke begeleiding klant



Dynamische contracten | Aanbod
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* Verplichtingen beschreven in art. 3.2.18, 8° /6 van het Energiebesluit

Uitbreiding contractaanbod in 2023.
Evolutie zet zich verder in 2024

Informatieverlening leverancier 
naar klant vóór sluiten contract*

Intekenprocedure verschilt sterk 
van leverancier tot leverancier

Dienstverlening leverancier 
naar klant tijdens contract

- Meeste leveranciers stellen day ahead prijzen ter 
beschikking via website of app of platform 
waarmee ze samenwerken, maar daar stopt de 
dienstverlening vaak 
- Apps kunnen wel dienstverlening bevatten rond slim 
laden EV
- Beperkt aantal leveranciers biedt tegen betaling een 
energiebeheersysteem aan
- Ruimte voor verbetering



Dynamische contracten | Prijsvolatiliteit day ahead
60

Day-ahead uurprijzen EPEX Spot Belgium (2022-2024)

2022 2023 2024 
(tem 15 juni)

Gemiddelde uurprijs 
(€/MWh)

€244,53 €97,27 €60,43

Standaardafwijking €134,65 €45,87 €33,14
Hoogste uurprijs (€/MWh) €871,00 €330,36 €167,56

Laagste uurprijs (€/MWh) €-100,00 €-120,00 €-138,76

Aantal uren met 
negatieve uurprijs

112 222 173

% van totale uren 1,3% 2,5% 4,3%

% negatieve prijzen tussen 1u-6u 16% 31% 8%

% negatieve prijzen tussen 11u-17u 70% 46% 77%

Maanden meeste negatieve prijzen Apr (21)
Mei (20)

Jul (52)
Dec (50)

Mei (64)
Jun 1-15 (36)

Aantal uren met uurprijs >€150 6.760 892 4

% van totale uren 77,2% 10,2% 0,1%

% prijzen >€150 tussen 6u-11u 22% 31%

% prijzen >€150 tussen 17u-23u 28% 48%

2022 energiecrisis 2023 2024



Dynamische contracten | Prijsvolatiliteit op uurbasis in 2023
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Day-ahead uurprijzen EPEX Spot Belgium



Prijzen 2023 dynamische contracten vs. vast en variabel (1/2)
Analyse voor huishoudelijke afnemer  –  3.500 kWh, tweevoudige meter

►Alle elektriciteitscontracten voor 
huishoudelijke afnemers aangeboden in 
2023 via V-test®

►Berekening jaarkost op basis van 
werkelijke eenheidsprijzen in 2023 voor 
standaard afnameprofiel

►Weging volgens maand waarin 
contractversie werd aangeboden in 
V-test®
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Bron: DS, 15 juni



Lagere risicopremie in DYNAMISCHE CONTRACTEN 
houdt contracten goedkoper
• Hoger prijsrisico consument door blootstelling volatiliteit, 

maar geeft in 2023 voor dit profiel geen financieel nadeel
• Ander afnameprofiel kan ander resultaat geven (+ of -)

Aanzienlijke meerprijs VASTE CONTRACTEN
•  Hogere prijzen begin van het jaar die constant blijven
• Nieuw contractaanbod werd goedkoper, maar bleef 

duidelijk duurder dan variabel of dynamisch

Prijzen 2023 dynamische contracten vs. vast en variabel (2/2)
Analyse voor huishoudelijke afnemer  – 3.500 kWh, tweevoudige meter

63

€1.577,42 | vast
    €1.169,17 | variabel
    €1.095,37 | dynamisch (met gestandaardiseerd profiel)

Resultaten

Impact enkel op ENERGIEKOST
• Bij dynamische contracten ook risico op hoger 

capaciteitstarief 
• ToU bij nettarieven in onderzoek

PROSUMENTEN met dynamisch tarief 
lagere terugleveringsvergoeding, 
thuisbatterij kan helpen



Q&A
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Nieuwe regelgeving rond 
facturatie en informatieverlening
door leveranciers
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Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

sinds 1 jan 2024

Wetgeving
Wijziging Energiebesluit van 16 juli 2023 – art. 12 (B.S. 07/09/2023)
Gewijzigd artikel 3.2.18, 4°, c), Energiebesluit

Controle door VREG
Check via V-test®

https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1038728&param=inhoud
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1019755&datum=&geannoteerd=false&print=false#H1051141
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Elektriciteit
Aardgas



Wetgeving
Wijziging Energiebesluit van 16 juli 2023 – art. 12 (B.S. 07/09/2023)
Wijziging artikel 3.2.18, 10/1° Energiebesluit vanaf 1 juli 2024

68

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024sinds 1 jan 2024

Maandelijkse
energiekosten-
raming

https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1038728&param=inhoud
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1019755&datum=&geannoteerd=false&print=false#H1051141


69Gewijzigd artikel 3.2.18, 10/1° Energiebesluit:

”(Elke leverancier) zorgt ervoor dat aan afnemers met digitale meters maandelijks nauwkeurige verbruiksinformatie en 
energiekostenramingen die op het werkelijke verbruik gebaseerd zijn, beschikbaar worden gesteld. 
De leverancier mag geen extra kosten aanrekenen om die informatie te verstrekken. De informatie wordt bij voorkeur elektronisch op een 
overzichtelijke en gemakkelijk begrijpbare manier beschikbaar gesteld via een door de afnemer gekozen communicatiekanaal. De 
leverancier vermeldt de mogelijkheid op zijn website.” 

 doel is gebruiker met digitale meter beter inzicht geven in zijn verwachte afrekeningsfactuur en op basis hiervan al dan niet zijn 
voorschotten aan te passen

 marge voor leverancier om dit in te vullen (app, klantenzone, factuur, …)

Wetgeving
Toevoeging nieuwe punten 15° en 16° aan artikel 3.2.18, 
Energiebesluit

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024sinds 1 jan 2024

Maandelijkse
energiekosten-
raming



Wetgeving
Wijziging Energiebesluit van 16 juli 2023 – art. 12 (B.S. 07/09/2023)
Toevoeging nieuwe punten 15°, 16° en 17° aan artikel 3.2.18, Energiebesluit
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Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over lopend 
contract

sinds 1 jan 2024

Maandelijkse
energiekosten-
raming

https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1038728&param=inhoud


71Nieuwe punten 15° en 16°worden toegevoegd aan artikel 3.2.18 Energiebesluit:

15° (Elke leverancier) “vermeldt op iedere voorschotfactuur de precieze benaming van de huidige producten en 
toepasselijke tariefkaarten of, als het gaat om een digitale voorschotfactuur, de link naar de toepasselijke 
tariefkaarten, en ook de start- en einddatum van de huidige producten”;

16°  (Elke leverancier) “zorgt ervoor dat de afnemer zijn lopende producten en de toepasselijke tariefkaarten, met de 
vermelding of het een variabele, een vaste, of een dynamische prijs betreft, en ook de start- en einddatum van de 
huidige producten altijd kan terugvinden in de onlineklantenzone;

 Waren al verplichte vermeldingen op de factuur (cfr. art. 3.2.18, 3°/2 Energiebesluit)

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over lopend 
contract

sinds 1 jan 2024

Maandelijkse
energiekosten-
raming



72
Nieuw punt 17 °wordt toegevoegd aan artikel 3.2.18 Energiebesluit:

17° (Elke leverancier) zorgt ervoor dat de volgende informatie eenvoudig terug te vinden is op zijn 
website:
a) de tariefkaarten van alle producten die hij levert aan afnemers, inclusief terugleveringscontracten;
b) de werkelijke indexwaarden van de achttien voorgaande maanden van de parameters die gebruikt 
zijn in de prijsformules van de producten met variabele prijzen die hij levert aan afnemers, inclusief 
terugleveringscontracten;”

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over lopend 
contract

sinds 1 jan 2024

Maandelijkse
energiekosten-
raming
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Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over lopend 
contract

sinds 1 jan 2024

Maandelijkse
energiekosten-
raming

Mijn V-test®
Details en tariefkaart van huidig 
contract beschikbaar maken

vanaf 9 jul 2024



74

Wetgeving
Wijziging Energiedecreet van 16 juli 2023 – art. 12 (B.S. 07/09/2023)
Toevoeging nieuw punten 18° en 19° aan artikel 3.2.18, Energiebesluit

* Werkelijke indexwaarden van de achttien voorgaande maanden van de parameters die gebruikt zijn in 
de prijsformules van de producten met variabele prijzen die hij levert aan afnemers, inclusief terugleveringscontracten

Meer 
transparantie over
berekening 
factuur variabele 
contracten

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over lopend 
contract

sinds 1 jan 2024

Maandelijkse
energiekosten-
raming

https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1038728&param=inhoud
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In online klantenzone (of op aanvraag via overeengekomen communicatiemiddel) krijgt afnemer 
met digitale meter zicht op: 

• gemeten maandafname en maandinjectie
• prijsformule cfr. tariefkaart
• werkelijke indexwaarden van de parameters gebruikt in prijsformule

Meer 
transparantie over
berekening 
factuur variabele 
contracten

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over lopend 
contract

sinds 1 jan 2024

Maandelijkse
energiekosten-
raming
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Meer 
transparantie over
berekening 
factuur variabele 
contracten

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over lopend 
contract

sinds 1 jan 2024

Maandelijkse
energiekosten-
raming

Controle leveranciers
zomer-najaar 2024



Vraag van minister Demir 
aan VREG (ADV-2023-11) 

77

Wetgeving
Wijzigingsbesluit Energiebesluit van 3 mei 2024 - art. 18 
Toevoeging nieuw punt 20° aan artikel 3.2.18, Energiebesluit

Meer 
transparantie over
berekening factuur
variabele 
contracten

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over lopend 
contract

Unieke 
identificatiecode 
& QR-code

sinds 1 jan 2024 vanaf 1 jul 2025

Maandelijkse
energiekosten-
raming

https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-11
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1039836&param=inhoud


 Nieuw punt 20° wordt toegevoegd aan artikel 3.2.18 Energiebesluit:
20° (Elke leverancier)  vermeldt vanaf 1 juli 2025 op iedere voorschotfactuur, afrekeningsfactuur en contractvernieuwing 
van huishoudelijke afnemers die niet genieten van het sociaal tarief en kleinzakelijke afnemers, behalve als het de 
netbeheerder als sociale leverancier of als noodleverancier betreft, de unieke identificatiecode van de versie van het 
product waarop de afnemer heeft ingetekend of die wordt aangeboden bij contractvernieuwing, zoals toegekend door de 
VREG na de rapportering van deze productversie met het oog op de opname hiervan in het vergelijkingsinstrument, 
vermeld in artikel 3.1.16 van het Energiedecreet. Deze unieke identificatiecode wordt tevens op iedere voorschotfactuur, 
afrekeningsfactuur en contractvernieuwing meegenomen in de vorm van een link en een QR-code, die de afnemer 
onmiddellijk leidt naar een vergelijking van dit contract met het bestaande marktaanbod in het 
prijsvergelijkingsinstrument van de VREG
…
De minister kan nadere regels vastleggen aangaande … de vorm van de verwijzing, vermeld in het eerste lid, 20°.
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Meer 
transparantie over
berekening factuur
variabele 
contracten

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over lopend 
contract

Unieke 
identificatiecode 
& QR-code

sinds 1 jan 2024 vanaf 1 jul 2025

Maandelijkse
energiekosten-
raming
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Zit u met dit contact nog goed?
Is het voorgestelde contract interessant?
Klik op deze link om uw contract meteen te vergelijken
met het huidige marktaanbod. Scan de QR-code.
Of ga naar www.vreg.be/vergelijk en voer daar
dit kenmerk in van uw contract: 10003-1.4.20240101.

Onze ideeën | Vermelding unieke identificatiecode & QR-code

http://www.vreg.be/vergelijk
http://www.vreg.be/vergelijk


80Onze ideeën | Landingspagina
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Focus op uitgebreid gebruikersonderzoek 



Controle 
door VREG

82

Meer 
transparantie over
berekening factuur
variabele 
contracten

Maandfacturatie
 Bij elke 

leverancier
 Bij elk product

vanaf 1 jul 2024

Meer informatie 
over
lopend contract

Unieke 
identificatiecode 
& QR-code

sinds 1 jan 2024 vanaf 1 jul 2025

Maandelijkse
energiekosten-
raming

Vraag van minister 
Demir aan VREG 
(ADV-2023-11) 

Bevraging/
controle 
leveranciers

Bevraging/
controle 
leveranciers
Mijn V-test®

Bevraging/
controle 
leveranciers

VREG informeert

https://www.vreg.be/nl/document/adv-2023-11


Q&A
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Technische 
regulering

84

Markttoezicht



Toegangscontract
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Toegangscontract

►Toegangscontract = contract dat toegangshouder met distributienetbeheerder sluit m.b.t. 
toegang tot diens distributienet

► Juridische grondslagen
• Art. 1.1.3, 121° en art. 4.1.18 Energiedecreet
• Art. 4.2.2 en art. 4.2.3 Technisch Reglement Distributie Elektriciteit
• Art. 4.2.2. en art. 4.2.3 Technisch Reglement Distributie Gas

► Huidig Toegangscontract dateert uit 2014-2015

86

Ondertekening meest 
recente Toegangscontract 
is één van de 
voorwaarden voor 
toegang tot het 
distributienet



Toegangscontract

► Vorig najaar nam Fluvius initiatief voor nieuwe versie Toegangscontract
• Inhoudelijk hebben de voorstellen van Fluvius o.m. betrekking op:

► Borgstellingswijzen toegangshouders
► Wederzijdse algemene aansprakelijkheidsregeling DNB’s - toegangshouders
► Forfaitaire schadeloosstelling onjuiste + laattijdige meet- en allocatiegegevens

• Formele consultatie Fluvius liep van 5 december 2023 t.e.m. 31 januari 2024
• Fluvius diende op 15 mei 2024 formeel voorstel ter goedkeuring in bij VREG
• Geconsulteerde documenten, consultatiereacties, consultatieverslag en documenten die bij VREG 

ter goedkeuring werden ingediend  raadpleegbaar op website Fluvius

► VREG beoordeelt voorstel Fluvius en zal – cf. art. 1.2.4, §5 TRDE/TRDG – binnen redelijke 
termijn beslissing nemen tot goedkeuring, verzoek tot herziening van het voorstel, of 
weigering
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https://partner.fluvius.be/nl/openbare-raadplegingen/stakeholderoverleg-nieuwe-toegangscontract-2023


Q&A
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Consultatie TRDE & TRPV

89



Consultatie TRDE

►Nieuw: van 24 juni tot en met 3 september
►Stakeholderoverleg 12 juni
►Voornaamste onderwerp:

• Verplichting tot opname van de kwartiergegevens uit de digitale 
meters in de allocatie vanaf 1 januari 2026
► Energiebesluit (Art. 3.1.57)
► Nieuwe structuur voor de ‘allocatiepuntconfiguratie’

►https://www.vreg.be/nl/consultatieformulier-cons-2024-03

90

https://www.vreg.be/nl/consultatieformulier-cons-2024-03


Consultatie TRPV

►Liep van 23 februari tot en met 19 april 2024
►Volledige herziening versie 2013
►Resultaat consultatie:

• Ruim 200 opmerkingen door 6 marktpartijen
• Verspreid over de verschillende hoofdstukken

►Planning: 
• Nu: verwerking reacties (enkele maanden)
• Doel: nieuwe TRPV in najaar 2024
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Q&A
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